REGULAMIN ,,PORTALU PACJENTA” Z DNIA 1 CZERWCA 2024 R.

OBOWIAZUJACY W MAZOWIECKIM CENTRUM REUMATOLOGII I OSTEOPOROZY

DEFINICJE

1.

»Portal Pacjenta” — aplikacja Internetowa dostgpna pod adresem internetowym:

https://www. pacjent.mcro.waw.pl, za posrednictwem ktorej mozliwe jest:

1.1. dokonywanie rezerwacji on-line termindéw ustug medycznych;
1.2. optacenie zamdéwionych ustug.
. »Indywidualne Konto Pacjenta” — indywidualne i1 autoryzowane konto Pacjenta

chronione Loginem 1 Hastem, aktywne w okresie posiadania uprawnien

potwierdzonych przez Mazowieckie Centrum Reumatologii i Osteoporozy.

. ,,Ushugi medyczne” — $wiadczenia zdrowotne realizowane przez Mazowieckie

Centrum Reumatologii 1 Osteoporozy na rzecz Pacjentow bezposrednio w
Mazowieckie Centrum Reumatologii 1 Osteoporozy z lokalizacja w Warszawie, ul.

Kinowa 19a.

. »,Regulamin” — niniejszy Regulamin okreslajagcy zasady korzystania z Portalu
Pacjenta.
. .Swiadczeniodawca” — Mazowieckie Centrum Reumatologii i Osteoporozy M.

Sikorska-Wesolowska Sp. jawna z siedzibg w Warszawie, ul. Kinowa 19a, KRS

0000565708, NIP: 1132892415, REGON: 361956227.

,Pacjent” — osoba petnoletnia, korzystajaca z Ustug medycznych na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub osoba niepetnoletnia, w imieniu ktérej z
Ustugi medycznej, w zwigzku ze stanem zdrowia osoby niepetnoletniej, korzysta jej

przedstawiciel ustawowy.

»~Konsultant medyczny” — lekarz zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci
leczniczej lub tez inna osoba wykonujaca prace na rzecz podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg, $wiadczaca Ushlugi telemedyczne. Konsultanci medyczni
udzielaja $wiadczen zdrowotnych na podstawie Regulaminu oraz zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.



. ,,Placowka” - miejsce wykonywania czynnos$ci w zakresie §wiadczen zdrowotnych i

ustug medycznych $wiadczonych przez Mazowieckie Centrum Reumatologii i

Osteoporozy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Swiadczenie Ustug elektronicznych za posrednictwem Portalu Pacjenta odbywa sie
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).

Dla kazdego Pacjenta zaktadane jest Indywidualne Konto Pacjenta, za posrednictwem

ktérego mozliwe jest korzystanie z Portalu Pacjenta.

W celu skorzystania z Ustug elektronicznych dostgpnych w Portalu, Uzytkownik
kazdorazowo loguje si¢ na swoje Konto przy uzyciu loginu oraz hasta dostepu, ktore

zostaja ustalone dla kazdego Konta w sposob opisany ponize;j.

Utworzenie Konta wymaga podania przez Pacjenta nast¢pujacych danych osobowych
Uzytkownika: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, nr

PESEL.

. Pacjent powinien zachowaé login i hasto do Indywidualne Konto Pacjenta w

poufnosci i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. Pacjent zobligowany jest do
cyklicznej zmiany hasta. Rekomenduje si¢ jego zmian¢ w odstgpach co minimum 30
dni.

Pacjent definiuje indywidualne hasto dostepu do Portalu Pacjenta.

Hasto dostepu do Indywidualne Konto Pacjenta znane jest wylacznie Pacjentowi i jego
zmiana moze nastgpic¢ poprzez: przestanie zadania zresetowania hasta.

Zmiany hasta dostepu mozna dokona¢ po zalogowaniu do wtasnego Indywidualnego

Konta Pacjenta.

W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostgpu do Indywidualnego Konta

Pacjenta nalezy bezzwlocznie zresetowac hasto dostepu.
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Zaplanowanie wizyty za pomoca Portalu Pacjenta dotyczy wylacznie osoby
zalogowane;j.
Zaplanowanie wizyty dla osob niepetnoletnich za pomoca Portalu Pacjenta jest

mozliwe jedynie za posrednictwem konta rodzica lub prawnego opiekuna po

uprzednim zgloszeniu rodzica/ prawnego opiekuna w Placowce.

Korzystanie z Portalu Pacjenta odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w niniejszym

Regulaminie.

Korzystanie z Portalu Pacjenta jest mozliwe po uprzedniej akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu 1 jest rodwnoznaczne z akceptacja wszystkich jego

postanowien.

Optata z tytutu §wiadczenia ustug objetych niniejszym regulaminem jest zgodna z
aktualnym cennikiem $§wiadczenia Uslug medycznych obowigzujagcym w

Mazowieckim Centrum Reumatologii i Osteoporozy.

Oplfata z tytutu $wiadczenia Ustug medycznych moze by¢ uiszczona w Placowce lub
za posrednictwem Portalu Pacjenta. UmoOwiong 1 oplacong wczesniej konsultacje
pacjent moze odwota¢ bezkosztowo najpozniej 48 godzin przed ustalonym terminem.

Po tym czasie oplaty nie beda zwracane.

Na wniosek Pacjenta Mazowieckie Centrum Reumatologii i Osteoporozy udostgpnia
dokumentacje¢ medyczng Pacjenta w formie papierowej lub na elektronicznym nosniku
danych zawierajaca m.in. histori¢ udzielonych konsultacji, zalecen pokonsultacyjnych

1 danych medycznych, pozyskanych w trakcie $wiadczenia Ustug medycznych.

Wydanie kopii dokumentacji medycznej na rzecz Pacjenta jest mozliwe na podstawie
wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej w formie papierowe] lub

elektronicznej, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci.

Kopia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej zostanie przestana na

wskazany przez pacjenta adres e-mail w formie zaszyfrowanego pliku.

Kopia dokumentacji medycznej Pacjenta moze by¢ wydana osobie trzeciej wylacznie

na podstawie upowaznienia.

Mazowieckie Centrum Reumatologii 1 Osteoporozy zobowigzuje si¢ do
przechowywania i udostgpniania danych powierzonych przez Pacjenta zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

21. Mazowieckie Centrum Reumatologii i Osteoporozy nie ponosi odpowiedzialno$ci za
operacje wykonane przez osoby trzecie, rozumiane jako podmioty nieupowaznione do
korzystania z aplikacji internetowej Portal Pacjenta, ktore weszly w posiadanie hasta i
innych danych Pacjenta niezbgdnych do logowania si¢ w systemie Portal Pacjenta w

sposob nieuprawniony, tj. bez upowaznienia, $wiadomosci 1 wiedzy Pacjenta.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Pacjent moze zarezerwowac termin u Konsultanta Medycznego za pomoca kalendarza
wizyt, pod warunkiem zweryfikowania numeru telefonu komorkowego lub adresu e-
mail. W niektérych przypadkach rezerwacja terminu u Konsultanta Medycznego moze
wymaga¢ podania nr PESEL. Podanie nr PESEL jest uzasadnione koniecznoscia

identyfikacji Uzytkownika przez Konsultanta Medycznego lub Placowke.

2. Zarezerwowanie wizyty u Konsultanta Medycznego jest mozliwe wylacznie w
przypadku wyrazenia przez Pacjenta wyrazne] zgody na przetwarzanie przez
Placowke danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a
Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostgpnienia tych danych wybranemu
Konsultantowi Medycznemu. Ustugodawca informuje, ze brak wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia uniemozliwi

zarezerwowanie wizyty.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Placowke danych osobowych Uzytkownika
o stanie zdrowia jest konieczne, aby Uzytkownik miat dostep do swoich danych
medycznych znajdujacych si¢ na Portalu Pacjenta (e-recepty, e-skierowania, kalendarz

wizyt).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez

Pacjenta w celu $wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem.



Rejestracja Pacjenta w Portalu Pacjenta jest catkowicie bezptatna.

. Pacjent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ =za postgpowanie niezgodnie z

postanowieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Pacjentowi przystuguje prawo do usuni¢cia zalozonego w Portalu Konta.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego ogloszenia.

Swiadczeniodawca poinformuje Pacjenta o wszelkich zmianach Regulaminu
niezwlocznie po zalogowaniu si¢ Pacjenta do Portalu Pacjenta. W celu dalszego
korzystania z Portalu Pacjenta niezbedna jest akceptacja nowej tresci Regulaminu
przez Pacjenta. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Swiadczeniodawca

ma prawo odmowic §wiadczenia Ustug.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia
Ustug w zwiazku z modernizacjg lub przebudowa Portalu Pacjenta albo z pracami
konserwatorskimi systemu teleinformatycznego. Swiadczeniodawca dotozy staran,
aby przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byty ucigzliwe dla Pacjenta.

Swiadczeniodawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci stanowiacych site wyzsza (pozary,
powodzie, kleski zywiolowe lub meteorologiczne itp.).

Zasady gromadzenia 1 przetwarzania danych zostaly okreslone w klauzuli

informacyjnej dostgpnej na stronie www.mcro.waw.pl

DO REGULAMINU MAJA ZASTOSOWANIE NASTEPUJACE AKTY PRAWNE:

1.

4.

Ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204);

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz.
654);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417);

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).


http://www.mcro.waw.pl/

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).



